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Wichtiger Hinweis für das Lesen am Bildschirm!

Das Inhaltsverzeichnis ist verlinkt, d.h. Sie können per Mausklick
in die einzelnen Kapitel springen. 

Über die Fußzeile, Klick auf „Handbuch Autoren-Account“ gelangen 
Sie wieder zurück zum Inhaltsverzeichnis. 
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Über content.de
Unser Angebot, das Team, Ihre 
Verdienstmöglichkeit

Unser Angebot

content.de ist ein Dienstleistungsunternehmen, das Autoren, Unternehmen und Privatleute, die 
Content (Inhalte) für ihre Webseiten suchen, zusammenbringt. content.de bietet hierzu auf der 
Domain www.content.de eine technische Plattform an, über die Auftragsarbeiten (u.a. die 
Erstellung von einzigartigen Texten = Unique Content) von A bis Z abgewickelt werden können.

content.de unterstützt Sie mit:

- einem technisch ausgereiften und auf die Bedürfnisse des Autoren angepassten Userinterface
- technischer und persönlicher Vertriebsunterstützung durch ein engagiertes Team  
- einem persönlichen Ansprechpartner
- für alle Beteiligten klar geregelten rechtlichen Rahmenbedingungen
- einer fairen, der eigenen Kompetenz entsprechenden Vergütung 
- der jederzeitigen Auszahlung Ihres Guthabens

Die Teilnahme als Autor ist kostenfrei und kann jederzeit ohne Angaben von Gründen beendet 
werden.

Das Team

Unser Team umfasst derzeit zwölf Mitarbeiter, mit langjährigen Erfahrungen im Internetgeschäft 
und einem ausgeprägten Verständnis für Kundenzufriedenheit. 

Wir unterstützen Sie professionell, zeitnah und freundlich, damit Sie sich ganz auf Ihre 
Kernkompetenz, dem Verfassen von Texten, konzentrieren können. 
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Ihre Zufriedenheit ist unsere Mission!

Wir fordern regelmäßig Ihr Feedback ein, um unsere Prozesse 
in Ihrem Sinne laufend zu verbessern. 

Ihre Verdienstmöglichkeit

Durch Ihre Schreibqualität nehmen Sie Einfluss auf Ihr Entgelt für die Abwicklung von offenen 
Aufträgen (Open Orders). Für direkt an Sie gerichtete Aufträge (Direct Orders) gilt Ihr 
persönlicher Preis je Wort, den Sie in Ihrem Account festlegen und jederzeit ändern können. 

Ihre Vorteile im Überblick

• tägliche Auszahlung (Sofern die Auszahlungsgrenze von 10 EUR erreicht wird) 
• lukrative, faire Vergütung
• kompetente Betreuung
• Profilseite mit Bild und persönlichen Informationen für eine vertrauensfördernde 

Eigendarstellung
• Reservierung von bis zu 10 Aufträgen
• Status „vertraut“ für schnellste Auftragsabwicklung (Annahme, Bewertung, Zahlung)
• anschauliche, grafisch aufbereitete Statistiken
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Startseite
Mit der To-Do-Liste alle Informationen auf einen 
Blick, bequem per Klick erreichbar 

To-Do-Liste – Damit Ihnen kein Auftrag durch die Lappen geht! 

Als Autor müssen Sie eine Vielzahl von Terminen im Auge behalten. Es gilt Deadlines einzuhalten 
und geforderte Korrekturen zeitnah einzureichen. content.de präsentiert Ihnen alle wichtigen 
Informationen auf der Startseite.

Alle wichtigen Ereignisse werden hier aufgeführt. Die verbleibende Zeitspanne können Sie der 
Spalte „Verbleibend“ entnehmen.
 
Schnellzugriff auf wichtige Funktionen

Über die „Übersicht“ können Sie nachfolgende Daten ändern: 

- Status „erreichbar, Abwesend von X bis Y“
- Austausch des Profilfotos

Weiterhin besteht darüber der direkte Zugriff auf:

- ungelesene Nachrichten
- unbearbeitete Direct Orders
- unbearbeitete Korrekturen

Aufgewertet wird die Startseite durch wertvolle Statistiken und Informationen zu neuen, 
lukrativen Aufträgen.
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Verwaltung
Dreh- und Angelpunkt für Einstellungen rund 
ums Profil, sowie Funktion zur Auszahlung 

Öffentliches Profil 

Hier sehen Sie Ihr Profil, wie es sich aus Sicht der Auftraggeber darstellt. Das ist Ihre 
Visitenkarte, über die Sie Ihre Textaufträge generieren. Bitte achten Sie darauf, dass die 
Angaben stets aktuell sind. 

Über diesen Menüpunkt lassen sich auch:

• Nickname
• Status der Erreichbarkeit
• Preis pro Direct Order

verändern/editieren.

Meine Daten
Das komplette Profil lässt sich über diesen Menüpunkt ändern. Denken Sie jedoch daran, dass 
die Änderung von Profilbild, Status und Ihr persönlicher Preis für die Abwicklung von Direct 
Orders über den Menüpunkt „Öffentliches Profil“ erfolgt.
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Einstellungen 

Um Ihre wertvolle Arbeit zu schützen, werden Ihre Eingaben im Modus der Auftragserfassung 
automatisch gespeichert. 

Dadurch sind die Daten im Falle einer Unterbrechung Ihrer Internetverbindung oder bei einem 
Computerabsturz in Ihrem Account gesichert und können über den Menüpunkt  „Aufträge => 
Zeige Aufträge“ erneut aufgerufen und weiter bearbeitet werden.

Diese Funktion kann auch deaktiviert oder die zeitliche Komponente (Standardwert: alle 5 
Minuten) verändert werden. 

Über diesen Menüpunkt können Sie Ihren Account auch kündigen.

Auszahlungsanforderung

Ihr bereits verdientes Guthaben können Sie sich über zwei Wege auszahlen lassen:

- Paypal
- Gutschrift auf ein Bankkonto

Handbuch-Autoren-Account Version: 1.2 Seite 7 von 14



Aufträge
Open Orders, Direct Orders und unbearbeitete 
Aufträge 

Open Orders

Über diesen Menüpunkt können Sie alle im System verfügbaren Open Orders, die Ihrem Level 
entsprechen, ansehen:

Direct Orders 

Aufträge, die direkt an Sie adressiert sind (Direct Orders) finden Sie unter diesem Menüpunkt. 
Diese Aufträge werden nach Ihrem persönlichen Preis, den Sie in Ihrem Profil unter 
„Account =>  öffentliches Profil“ definiert haben, abgerechnet. 

Ein Klick auf das jeweilige „Keyword“ bzw. auf den Auftragsnamen verweist auf die 
Texterfassung-Maske. Der Klick auf die „Client ID“ öffnet das Profil des Auftraggebers.
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Statistik

Hier finden Sie Kennzahlen und wichtige Informationen, die aus Ihren bisherigen Aufträgen 
ermittelt worden sind.
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Nachrichten 
Das Archiv für gesendete oder empfangene 
Nachrichten

Alle Nachrichten 

Alle gesendeten und empfangenen Nachrichten werden hier in chronologischer Reihenfolge 
(aktuellste Nachricht an erster Stelle) gespeichert.

Nachrichteneingang

Alle empfangenen Nachrichten werden hier in chronologischer Reihenfolge (aktuellste Nachricht 
an erster Stelle) gespeichert.

Nachrichtenausgang

Alle gesendeten Nachrichten werden hier in chronologischer Reihenfolge (aktuellste Nachricht 
an erster Stelle) gespeichert.

Papierkorb

Nachrichten, die durch Klicken auf das rote X gelöscht worden sind, werden zunächst in den 
Papierkorb verschoben und können dort anschließend endgültig gelöscht werden.
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Adressbuch

Auftraggeber, mit denen Sie bereits zusammengearbeitet haben, werden automatisch ihrem 
Adressbuch hinzugefügt. Sie können über das Adressbuch:

• den Status (Normal, Favorit, Blacklist) des Auftraggebers verändern 
• einen individuellen Direct Order Preis für Ihren Auftraggeber angeben
• eine Nachricht an den Auftraggeber versenden

gemerkt

Sie arbeiten besonders gerne mit einem Auftraggeber zusammen? Dann sollten Sie diesen 
Auftraggeber entsprechend kennzeichnen, so dass Sie schneller auf diesen zugreifen können.

gesperrt

Sie haben bereits negative Erfahrungen mit Auftraggebern gemacht? Sie können diese in Ihre 
Blacklist verschieben und erhalten ab diesem Zeitpunkt weder Open Orders noch Direct Orders 
der gesperrten Auftraggeber.
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Anhang
Hinweise zur Autorenbewertung

content.de steht für ein hohes Maß an Fairness und Transparenz. Aus diesem Grund wird jeder 
Text zum Zeitpunkt der Annahme durch den Auftraggeber bewertet. 

Eine Bewertung auf Grundlage einer einfachen Sterne-Kategorie (z.B.: zwei Sterne – 5 Sterne) 
ist sehr abstrakt, und dadurch für einen Auftraggeber nur schwer umsetzbar. content.de hat sich 
aus diesem Grund entschlossen, ein verständlicheres und nachvollziehbares 
Bewertungsverfahren einzusetzen. 

Die Bewertung auf content.de wird anhand der nachfolgenden Kriterien vorgenommen:

Der Mittelwert    drückt eine 100%ige Zufriedenheit aus, d.h. Ihr Text erfüllt die Kriterien des 
Auftraggebers, so dass dieser Sie uneingeschränkt weiterempfehlen würde. Der Auftraggeber 
bewertet Ihren Text unter vier Gesichtspunkten, die sowohl inhaltliche als auch formale Punkte 
berücksichtigen (Absatz unter der Box kann dann weggelassen werden):
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Anhang
Hinweise zur Erfassung eines Textes

Damit Sie bei der Erfassung der Aufträge sofort auf die wesentlichen Aspekte achten, erhalten 
Sie hier die relevanten Infos:

• Beachten Sie die Auftragsdetails (aufgeführt im Kasten: „Textbeschreibung“)
• Sofern gefordert, die Einhaltung der Keyworddichte
• Anzahl der geforderten Wörter 
• Deadline (Wird diese überschritten, wird Ihnen der Auftrag entzogen!)

Unser System schützt Sie weitestgehend vor der Abgabe eines nicht auftragskonformen Auftrags, 
indem wir Sie auf die wichtigsten Punkte vor der Abgabe Ihres Textes nochmals hinweisen bzw. 
die Abgabe eines nicht auftragskonformen Auftrags unterbinden:

Dennoch ist es ärgerlich, wenn Ihnen erst nach erledigter Arbeit auffällt, wichtige 
Auftragsdetails nicht berücksichtigt zu haben, deshalb sollten Sie sich die Auftragsdetails und 
Texthinweise immer sorgfältig durchlesen.

Handbuch-Autoren-Account Version: 1.2 Seite 13 von 14



content.de AG
Nordstraße 14 
32051 Herford

Steuernummer: 324/5723/2227
Ust-IdNr.: DE266681408
Amtsgericht Bad Oeynhausen – HRB 12246

Vorstand: 
Dr. Arne-Christian Sigge
Marius Ahlers
Ralf Maciejewski

Aufsichtsratsvorsitzer:
Oliver Flaskämper

Internet: www.content.de
E-Mail: info2013@content.de
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