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1. Einleitung

Als Betreiber einer Internetseite ist die optimale Prasenz und Sichtbarkeit im Netz Ihr Kapital und

erfordert héchste Prioritat. Uber verschiedene Kanile kénnen Sie den Bekanntheitsgrad und damit

den Traffic auf lhrer Webseite positiv beeinflussen.

Wichtige Ansatzpunkte sind in diesem Zusammenhang die Suchmaschinenoptimierung, das

Suchwortmarketing sowie das Social-Networking.

Diese Traffic-Kandle sind Kommunikations-Kanale, flir deren inhaltliche Anreicherung es

einzigartiger, verstandlicher und besonders lesenswerter Texte mit eindeutigem Mehrwert fiir den

Leser bedarf.

Diese Fibel zeigt auf, warum sogenannter "Unique Content", also Texte mit einzigartigem und

qualitativ hochwertigem Inhalt, die Besucherzahlen auf Ihrer Internetseite steigern und langfristig

halten, ganz gleich, ob es sich um einen Shop, Blog oder Ratgeberportal handelt.

Sie erfahren, wie Sie mit der Plattform content.de lhre potenziellen Kunden zielsicher und

inhaltsstark ansprechen kénnen, damit Sie fir die Abwicklung zukinftiger Textauftrage optimal

geristet sind.

Das Team von content.de

content.de Fibel | Tipps&Tricks fiir die Contentbeschaffung Seite 2 von 34



Wenn Uber Suchmaschinen gesprochen wird, ist aufgrund des Marktanteils von mehr als 88% in
erster Linie von Google die Rede. Bisher konnte man sich selbst Gber inhaltsschwache Texte mit
hoher Keyworddichte gut positionieren. Sehr zum Unmut der User, die mit ihrem ersten
Suchtreffer keineswegs am Ziel waren, sondern haufig nur (ber miihsame Recherche zu

wertvollen Inhalten gelangten.

Google

Deutschland

Google-Suche | Auf gut Gliick!

Werben mit Google Unternehmensangebote Uber Google Google.com in English

2011 - Datenschutz

Jetzt hat Google mit einem umfangreichen Update seines Suchalgorithmus Webseiten mit

minderwertigen Content, also Inhalt, den Kampf angesagt. Dieses Update wurde zuniachst

ausschlieBlich im amerikanischen Markt umgesetzt, hat dort bereits zu einer beeindruckenden

Verschiebung der Suchergebnisse gefliihrt und wird zukiinftig flachendeckend zum Einsatz

kommen.

Die Zielsetzung von Google, Webseiten mit hochwertigen Inhalten in den Fokus zu riicken, ist also

durchaus begriiRenswert.

Flir ambitionierte Webmaster ist ein Teilziel klar definiert:,Sorge fiir hochwertige, lesenswerte

Inhalte mit echtem Mehrwert fur den Leser”.
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Als Auftraggeber ist es nicht immer einfach, die optimalen Vorraussetzungen fiir inhaltsstarke

Texte zu schaffen und diese letztlich eindeutig zu erkennen. Um dem Anspruch nach hochwertigen

Inhalten auf Ihrer Webseite gerecht zu werden, wird in dem nachsten Kapitel aufgezeigt, was

einen guten Text ausmacht.

Naturlich gibt es keine ,, offizielle Liste“, die Thnen die eindeutige

Bewertung von Texten ermoglicht. Trotzdem gibt es Kriterien

J INSERT oli H
I‘Y(')'UR TExT) bezliglich der Struktur und des Inhalts, anhand derer Sie gute,
HERE
)\-‘--/ zielgerichtete Texte schnell identifizieren kdnnen.

Fiir den Online-Bereich gelten dabei andere Kriterien als fir den
Print-Bereich. Im Internet wird bei der inhaltlichen Erfassung einzelner Webseiten vielmehr
,gescannt” als gelesen. Der Texter hat also wenig Zeit, um den User zu (iberzeugen. Das bedeutet,

dass er mit der passenden Ansprache, zielgerichtet auf den Punkt genau formulieren muss.

Wenn Sie Texte in Auftrag geben, liegt der erste Schritt auf dem Weg zu einem erfolgreichen Text
in lhrer Hand. In einer Art Checkliste, dem sogenannten Briefing, legen Sie die wichtigsten
Bestandteile des abzuliefernden Textes fest. Sie formulieren eine Aufgabenstellung fir den Autor
und geben ihm wichtige Informationen zu der gewiinschten Textart, dem Umfang, der Tonalitat
(soll der Leser beispielsweise direkt angesprochen werden oder nicht, soll der Text serids oder

salopp gehalten sein, etc.), der Zielgruppe und dem Ziel, das Sie mit dem Text erreichen mdchten.

Je nach Einsatzbereich, erfiillen Texte unterschiedliche Aufgaben. Nachfolgend haben wir fir Sie
die wichtigsten Textarten und deren spezifische Merkmale fir den Onlinebereich
zusammengetragen. Anhand konkreter Beispiele erfahren Sie, wie Sie ein umfassendes Briefing fiir

eine Landingpage, eine Produktbeschreibung, einen SEO-Text und einen Ratgebertext erstellen.
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Das wichtigste Merkmal aller Texte ist der
einzigartige und aussagekraftige Inhalt, der
sogenannte , Unique Content”. Er garantiert lhnen
gute Referenzen und steigert den Erfolg lhrer

Seite.

»Nur wo etwas ist, kann auch etwas gefunden
werden!”“ Webseiten mit Unique Content, die den
Lesern einen echten Mehrwert bieten, werden durch die Suchmaschinen ansprechend prasent in
den Suchergebnissen dargestellt. Internetsurfer, die Texte als wertvoll betrachten, bookmarken
die betreffende Seite oder empfehlen die Webseite im Idealfall an Dritte per E-Mail oder tiber das

Social-Networking zum Beispiel Facebook, Twitter & Co. weiter.

Gute, einzigartige Texte verbleiben langfristig auf einer Internetseite, deshalb ist die Investition in
hochwertige Texte besonders empfehlenswert. Texte von hoher sprachlicher und inhaltlicher
Qualitat, die es verstehen, den Leser in ihren Bann zu ziehen, werden mittel- bis langfristig die
Besucherzahlen der Webseite steigern und dadurch zwangsldufig in einer gesteigerten Anzahl an

Produktverkdufen miinden.

Aus betriebswirtschaftlicher Sicht ist die Finanzierung in Webseitentext eine einmalige Investition,

wohingegen Werbe-Kampagnen, wie zum Beispiel eine Affiliatemarkting- oder E-Mail-Kampagne

laufend wiederkehrende Kosten produziert.
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Eine Landingpage ist eine Webseite, die eingesetzt wird, um zielgerichtet den Verkauf von
Produkten oder Dienstleistungen fiir eine klar definierte Bedarfsgruppe umzusetzen. Im Gegensatz
zu lhrer Zielgruppe besitzt Ihre Bedarfsgruppe bereits den Kaufwillen oder ein konkretes Bediirfnis

gegenliber lhrem Produkt oder lhrer Dienstleistung.

Mit einer Landingpage kdnnen Sie zwei Ziele erreichen:

1. Sogenannte Leads erzeugen: Der Besucher soll bestimmte Aktionen durchfiihren, beispielsweise
einen Newsletter abonnieren.

2. Produkte oder Dienstleistungen verkaufen: Uber eine Landingpage kénnen Sie Ihrer speziellen
Bedarfsgruppe das passende Produkt anbieten, ohne durch unnoétige Informationen

abzulenken.

Auf einer Landingpage landet ein Nutzer durch Weiterleitung nach dem Klick auf einen
Suchmaschinenlink (z.B. ein Googlergebnis-Link), ein Online-Werbetool (z.B. einen Banner) oder
eine SEM-MaRnahme ( z.B. ein Google Ad). Insofern kann jede Seite einer Internetprasenz zu einer
Landingpage werden, auch wenn es in der Praxis oft die Startseite oder eine extra angelegte
Microsite ist. In jedem Fall entscheidend ist, dass der Nutzer aus Eigeninitiative und mit einem

spezifischen Interesse auf der Landingpage ,, landet”.

Das Textziel ist es nun, eine 100%e Erwartungskonformitdt zwischen der Motivation des Nutzers,
die Landingpage aufzusuchen, und ihrem tatsachlichen Inhalt herzustellen. Damit gehort ein Text
fiir eine Landingpage zu den anspruchsvolleren Copywriting-Aufgaben: Ein Landingpage-Text tragt
die Hauptverantwortung fir die Hohe der Konversionsrate, jenem Prozentsatz der Nutzer, die
nach dem Aufruf der Landingpage auch die dort intendierte Handlung vornehmen. Die Qualitat
des Textes flir Landingpages ist im Nutzerverhalten deutlich messbar - ist der Text gut, fihrt dies

haufig zu Erstauftragen.
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Fakten, die schon viele Kunden Uberzeugt haben:

Lassen Sie sich lhren Unique

Content schreiben. ab 1,20 €
fir 100 Worter

Internet Texter

Internet Texter fur einfach gute Inhalte

Heutzutage sind Firmen auf eine eigene Internetprasenz

| nahezu angewiesen. Dies liegt daran, dass potentielle Kunden
sich mittlerweile vor dem Kauf eines Produktes oder der
Inanspruchnahme etwaiger Dienstleistungen im Internet iiber
Artikel, Preise und die Firmen selbst informieren. Auberdem
stellt eine firmeneigene Homepage eine ginstige
Werbemabnahme dar. Damit eine Internetseite den Zuspruch
von interessierten Kunden gewinnt, ist es wichtig, dass die Seite optisch ansprechend und leicht zu
bedienen ist. Auber einer schonen Optik und Bedienerfreundlichkeit erwarten Internetsurfer auch
informativen und leicht verstandlichen Inhalt.

Fresh & Unique Content » Top-Suchmaschinenplatzierung
Plagiatskontrolle und Komrekturservice

Texte jetzt auch mit Bildem in Kooperation mit Fotolia
Intervallauftrige = vollautomatisch neue Inhalte
Autorengruppen = Texte von ausgewihiten Autoren
Export-Schnittstellen flr Wordpress, Joomla und Typo3
Eine Rechnung, auch wenn 100 Autoren fiir Sie schreiben
Zahlung der Kinstlersozialversicherung durch content.de

Individuelle Full-Service-Angebote fiir grofie Textmengen

€ C & & & & & & &

persdnlicher Ansprechpartner mit Durchwahl fir Sie

Wir legen Wert auf Qualitat:

Die wichtigste Voraussetzung fiir die Erstellung eines inhaltsstarken und wirkungsvollen Textes ist
ein prazise formuliertes Profil Ihrer Bedarfsgruppe. Je mehr Informationen Sie dem Autor geben,
desto genauer kann dieser lhre Zielgruppe ansprechen. Das Textziel liegt darin, die Erwartungen,
die den Nutzer motiviert haben die Landingpage aufzusuchen, sofort zu erfiillen. Nutzerstudien

haben gezeigt, dass der Text die Effizienz einer Landingpage entscheidend beeinflusst.

4.2 Erwartungen der User erfiillen

Das perfekte Zusammenspiel von Design und Inhalt ist hauptverantwortlich fir die
Konversionsrate auf lhrer Landingpage. Die Qualitat des Textes ist deshalb so wertvoll, weil er bei
erfolgreicher Zielgruppenansprache zu Folgeauftragen fiihrt und damit direkt messbar ist.

Innerhalb von Sekunden muss dem User die Nutzerrelevanz der besuchten Landingpage klar sein.
Sofort muss er passende Stichpunkte zu seinen speziellen Fragen und Bedirfnissen finden,
ansonsten klickt der User weiter und ein potentieller Kunde ist verloren. Den Interessenfokus der
Zielgruppe immer vor Augen, muss der Texter die wichtigsten Informationen fir die zuvor

gesuchten Keywords inhaltsstark, kurz und zielgerichtet formulieren.
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Ein Text fir Landingpages muss fir den Aufbau von Vertrauen gegenliber dem Seiteninhalt sorgen.
Achten Sie darauf, dass der Autor hier die Vorgaben lhres Briefings erfillt. In diesem
Zusammenhang ist es interessant, dass viele Auftraggeber denken, dass das ,Wir” die beste
Leseransprache darstellt. Marktforschungsstudien haben jedoch ergeben, dass dem nicht so ist.
Nur im Fall von komplexeren B2B-Inhalten wird das ,Wir” als zusatzlicher Qualitatsgarant

empfunden. Der Text muss zeigen, dass der Texter die Zielgruppe gut kennt:

"Wer auf andere Leute wirken will, der muss erst einmal in ihrer Sprache mit ihnen reden"
Kurt Tucholsky

Der Nutzer sollte im Text flr Landingpages einen deutlichen roten Faden erkennen kénnen. Die
Argumentationslinie von der Uberschrift bis zu den ,,calls to action” muss klar nachvollziehbar sein.
Schlechte Texte beinhalten lberflissige Informationen, Fiillsdtze und inhaltliche Wiederholungen.

Achten Sie darauf, dass die Lange des Textes dem Inhalt Ihrer Landingpage entspricht.

Grundsatzlich gilt:
- Ein kurzer, werbender Text, wenn es um die erste Kontaktaufnahme, Newsletter-Abos oder
andere MarketingmalRnahmen geht, die fiir den Nutzer keine Kosten verursachen

- Ein langerer, sachlicherer Text fiir Landingspages, wenn ein direkt zu tatigenden Umsatz erreicht

werden soll.
Absprungrate Der Text fir Landingpages muss den Leser in dem Moment
Der prozentuale Anteil von Besuchen der Entscheidungsfindung - Bleiben oder Weitersurfen-
auf nur einer Seite, d. h. von Besuchen,
bei denen die Personen lhre Website packen. Fir komplexe Spannungsbégen und leere
bereits auf der Einstiegsseite wieder
verlassen haben. Worthiilsen ist keine Zeit. In der Regel entscheidet der
Absprungrate Nutzer innerhalb von fiinf Sekunden, ob er bleibt. Fiir eine
0
,5’52_/° , positive Entscheidung lhrer Benutzergruppe sind die
Website-Durchschnitt:
5,52 % (0,00 %) Uberschriften auf Ihrer Landingpage von gréRter

Bedeutung.
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Im Text fiir Landingpages wird der Usernutzen am stirksten Uber eine eindeutige Uberschrift
kommuniziert. Die in der Uberschrift gemachten Aussagen sollten im Text aufgegriffen werden,
ohne sie wortlich zu wiederholen. Auch sollten hier die wichtigsten Keywords bereits platziert
werden. In einer Unterlberschrift werden dann die Benefits fiir den User kurz und knackig

zusammengefasst und der erste ,call to action” formuliert.

Die Uberschriften von Landingpages miissen damit zwei wichtige Kriterien erfiillen:

1. Sie mussen den Leser emotional packen und Lust zum Weiterlesen machen

2. Der Nutzer muss sich mithilfe der Headlines sofort orientieren kdnnen, da er von einer

anderen Seite kommt und Gbergangslos weitergefiihrt werden mochte.

Nachdem Uberschrift und Subline den Nutzer iiberzeugt haben, liegt der inhaltliche Schwerpunkt
jetzt in dem ersten Absatz. Im Optimalfall werden in den ersten drei Zeilen die relevantesten
Informationen motivierend, klar und deutlich geblindelt. Der Text muss Uber eine klare Struktur
aus Uberschriften und passenden Angeboten verfiigen und damit einen roten Faden erkennen

lassen.

Die nachfolgenden Absatze prasentieren das Angebot und seine Bedingungen. Sie sollten in der
Lange variieren, da es das Lesen erleichtert und fir ein abwechslungsreiches typografisches Bild
sorgt. Achten Sie darauf, dass die Absatze dabei immer kurz gehalten sind. Kein Nutzer hat Zeit fiir

unnotigen Textballast.
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4.5 Response-Elemente herausstellen

SEOs, Shopbetreiber, Blogger, Portalbetreiber, etc.

Fakten, die schon viele Kunden Uberzeugt haben:

v Fresh & Unique Content = Top-Suchmaschinenplatzierung

v Plagiatskontrolle und Korrekturservice

v Zahlung der Kunstlersozialversicherung durch content.de
v Individuelle Full-Service-Angebote fiir grobe Textmengen

v personlicher Ansprechpartner mit Durchwahl fir Sie

Jede Landingpage hat das ultimative Ziel, ein
umsatz-relevantes Handeln des Nutzers zu
initiieren. Dieses wird Uber wiederholte,
sogenannte ,calls to action” erreicht. Somit diirfen
entsprechende Response-Elemente wie Feedback-
und Anfrageformulare, ,call-back-buttons” oder
integrierte Webshop-Funktionen auf keiner

Landingpage fehlen. Sie sind wichtige, interaktive

Kundenbindungs-Tools.

4.6 Das Autoren-Briefing - Landingpage

Uber Ihre Arbeitsanweisung sollte deutlich werden, wie das Endergebnis, der anzuliefernden

Texte, aussehen sollte. Grundlage fiir eine erfolgreiche Zusammenarbeit zwischen lhnen und den

beauftragten Autoren ist eine eindeutige Kommunikation.

Legen Sie im Vorfeld genau fest, was und wen Sie mit Ihrem Text erreichen mochten. lhre prazise

formulierten inhaltlichen und strukturellen Rahmenbedingungen sind die wichtigsten

Informationen fir die Autoren und entscheiden mafigeblich Gber den Erfolg des Textes. Eindeutig

festgelegte Ziele erleichtern einen reibungslosen Arbeitsablauf.
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Fakten, die schon viele Kunden Uberzeugt haben: Grlinde, warum gute Autoren fUr uns schreiben:
v Fre

’f"

2u seritisem und professionellem
Online Marketing gehren auch )
themenspezifische qualitativ ' Individuelle Full-Service-Angebote i grobe Textmengen
hochwertige Texte. Mit content.de

haben wir einen Partner gefunden, der v/ persinlicher Ansprechpartner mit Durchwahi fr Sie
unseren Anforderung gerecht wird und

schnell zuverldssig gute Qualitdt

v
v
v
v
v
v

v

e e g g & Q

Tipps zu dieser Textform:

o Uberschriften, die Interesse wecken
e Einleitender Absatz als Teasertext

e Wichtige Informationen zuerst

¢ Einfacher, verstandlicher Text

e Verzicht auf Fachbegriffe

e Strukturierter Textaufbau

¢ Deutliche Handlungsaufforderung

e Umfang 350 — 500 Woérter

Muster-Briefing fiir die Erstellung einer Landingpage

Ein Unternehmen fiir (Dienstleistung) benétigt einen Text fiir eine Landingpage zum Thema [TITLE] unter

Beriicksichtigung der vorgegebenen Keywérter: [KEYWORDS].

Genauere Informationen zu der Dienstleistung:

Der Text sollte sachlich sein und das Kaufinteresse wecken. Stellen Sie die wichtigsten Aspekte und

Eigenschaften der Dienstleistung dar.

Bedenken Sie, dass unser Unternehmen noch weitere Dienstleistungen anbietet. Formulieren Sie daher

nicht zu allgemein, sondern fokussieren Sie die geforderte Dienstleistung und stellen Sie ihr

Alleinstellungsmerkmal heraus. Beschreiben Sie die Dienstleistung durch Fakten und detaillierte

Informationen.

Wichtig:

(1) Bitte arbeiten Sie mit Absdtzen. (Absdtze sind die Trennung von zwei Textteilen durch eine Leerzeile)

(2) Sprechen Sie den Kdufer direkt an.
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Content
5. Produktbeschreibungen im Onlinebereich bedeuten Kino im Kopf Fibel

Jede Produktbeschreibung ist auch ein SEO-Text. Seine Qualitat ist maligeblich fir das
Suchmaschinen-Ranking der gesamten Webseite verantwortlich. Achten Sie bei der beauftragten

Produktbeschreibung unbedingt auf einzigartigen und unverwechselbaren Inhalt.

Eine gute Produktbeschreibung fiir das Internet muss folgende drei Punkte realisieren:
1. Sie ist eine SEO optimierte (Micro-)Landingpage fiir Suchmaschinenergebnisse. Damit
generiert sie Traffic fir den dazugehorigen Web-Shop und ist ein wichtiger Faktor fiir ein gutes

Suchmaschinen-Ranking.

2. Eine erfolgreiche Produktbeschreibung erreicht eine positive Entscheidungsfindung lhrer

potenziellen Kunden, so dass es zum Kauf des Produktes kommt.

3. Sie spiegelt die Seritsitat des anbietenden E-Commerce Unternehmens wider, was im

Optimalfall zu positiver viraler Weiterempfehlung on- und offline fiihrt.
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Die wichtigste Voraussetzung fir eine Uberzeugende und interessante Produktbeschreibung ist
Ilhr Briefing. Sie kennen lhre anvisierte Zielgruppe und das Produkt am besten. Geben Sie den
Autoren alle wichtigen Informationen zu lhrem
Produkt und der potenziellen Zielgruppe, damit er

Ziel

rehr Umsatz bei den Lesern das Kino im Kopf anstellen kann.

Je genauer Sie die Zielgruppe definieren und lhr

Produkt darstellen, desto wirkungsvoller kann der

funden werden
G mehr Besvcher

Autor die Produktbeschreibung formulieren. Das

wichtigste Konversions-Kriterium ist die Ziel-

gruppenaffinitat. Eine Produktbeschreibung muss

Balance halten zwischen einem informativen, faktisch gut recherchierten und tberprifbaren Teil

einerseits, und der Kaufaufforderung andererseits.

In einem Onlineshop ist es dem Kunden nicht moglich, das Produkt mit allen Sinnen zu erfassen.

Diese Aufgabe Ubernimmt der Text. Er muss mit kundennahen Inhalten und bildhaften

(zeilgruppenaffinen) Beschreibungen den gewiinschten Effekt erzielen.

In diesem Zusammenhang ist es wichtig, dass der potenzielle Kunde die Produktbeschreibung

primar als wertvolle Informationsquelle wahrnimmt und nicht als Projektionsflache fiir die SEO-

Bemiihungen. Dies gilt im Besonderen fiir Uberschriften und erste Sitze, die sofort die

Aufmerksamkeit des Leser erregen miissen, um weitergehendes Interesse zu wecken.

Der gewahlte Schreibstil steht in engem Zusammenhang mit lhrem Produkt. Zielsicher muss er mit

dem passenden Wortschatz Ihre Zielgruppe erreichen. Dabei erfordert die Beschreibung einer

Erlebnisreise eine vollig andere Tonalitat als die Erlauterung einer Beliiftungsanlage, um das ,Kino

im Kopf“ anzuschalten und Vertrauen zu schaffen. Die Verwendung der Keywords muss mit einer

gewissen Eleganz betrieben werden. Der potenzielle Kunde muss zuallererst den Eindruck haben,

durch die Produktbeschreibung informiert zu werden.
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Es ist bekannt, das Online-Leser Texte scannen und nur dann tiefer einsteigen, wenn lhnen der
Inhalt lohnenswert erscheint. Der Autor muss die entscheidenden Erwartungen der Zielgruppe an

das Produkt antizipieren und in der Uberschrift und den ersten beiden Sitzen affirmieren.

Die Fragen: ,Wem dient das Produkt, mit welchen Eigenschaften und warum?“ miissen sofort

beantwortet werden.

Welche Form von Produktbeschreibung sich verkaufspsychologisch am besten fiir lhre
Produktwelt eignet, hangt stark von lhrer Ziellgruppendefinition ab. Die Einschatzung der
Erwartungshaltung des potenziellen Kaufers und der markttypischen Eigenschaften des Produktes

entscheiden Uber die passende Form der Produktbeschreibung.

Bei B2B-Produkten, die dem Kunden und seinem Unternehmen fir Produktion und Verkauf
eigener Produkte dienen, ist die Produktbeschreibung nutzenorientiert. Produktbeispiele hierfiir
sind Blroartikel, Werkzeuge, Gastronomiezubehor und vieles mehr.

Im B2C-Bereich gibt es die nutzenorientierte Produktbeschreibung fiir die praktischen Helfer des

Alltags, wie zum Beispiel Waschmaschinen.
Merkmal: Nutzerorientierte Texte zeichnen sich durch Pragmatik, Ergebnisorientierung,
Aufzdahlung von Credentials (Qualitatszertifizierungen, unabhadngige

Bewertungsnoten) und einer hohen Informationsdichte aus.

Tipp: Die Eigenschaften des Produktes und der spezifische Nutzen fiir die Zielgruppe stehen in

engem Zusammenhang und sollten immer in einem Satz formuliert werden.
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Fokussierte Produktbeschreibungen werden bei sehr technischen Produkten relevant.

Merkmal: Hier zahlen klare Fakten, technische Daten und vergleichende Produkt-
eigenschaften. Sie bilden die Grundlage und damit inhaltliche wichtige

Informationen fiir den Kaufentscheid des Kunden.

Image- oder prestigefokussierten Produktbeschreibungen flir Modeportale, Shopping-
Communities oder kommerziell aufgestellte Konsum-Blogs, folgen anderen Regeln. Bei
Produktbeschreibungen fiir Mode, Schmuck und Kosmetik kommt es darauf an, dem Kunden
wirkungsvoll zu vermitteln, dass das Produkt einen bestimmten, gewliinschten Effekt auf Dritte

haben wird.

Merkmal: Der Text muss eine personliche und emotionale Tonalitdt aufweisen. Der Autor
muss die enge Symbiose aus Kunde und Produkt verdeutlichen, indem er eine
verfihrerische Lebenswelt rund um das Produkt kreiert, in die sich der Kunde

hinein winscht.

Erlebnisfokussierte Produktbeschreibungen haben ebenfalls eine emotionale Basis. Sie eignen sich

fiir Reisen, Events oder das entsprechende Zubehor.

Merkmal: Der Autor 6ffnet einen Erlebnishorizont, in den sich der Kunde sofort hinein denken

kann und der Sehnslichte in ihm weckt.

Achten Sie auf die prazise Beschreibung des ,,How-to”. Studien haben gezeigt: Je klarer der Weg

zum Produkt fir den Kunden formuliert ist, desto héher die Konversions-Rate.
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5.4 Das Autoren-Briefing - Produktbeschreibung

) Tipps zu dieser Textform:
RUHRWERK, ALU-Hardtail-

Carbon-Look-Mountainbike,
26-Zoll, 24-Gang SHIMANO

»DEORE« Kettenschaltung: « Nicht die Herstellerbeschreibung nutzen

Verfassen Sie die erste Kundenbewertung

e Immer Unique Content verwenden

e Das Wesentliche begreifbar machen

Unverbindliche Preisempfehlung: 499,90 EUR

EUR 399,00 ] o
oder EUR 13.47 in 36 Raten * Zlelgruppenafﬁnltat
s Artikel . dndern) >
vergrofern .
Mountainbike mit ALU-Hardtail-Hydro-Rahmen o Umfa ng 50 - 150 Worter

RUHRWERK, 26-Zoll, 24-Gang SHIMANO »DEORE«
Kettenschaltung, Federgabel, Scheibenbremsen: Offroad-
Variante ohne STVZO-Ausstattung. Mit der Federgabel
vorne haben Sie immer eine optimale Bodenhaftung und
Kontrolle und somit die Sicherheitin allen
Einsatzbereichen. Das 24-Gang- SHIMANO »DEORE«
Schaltwerk mit Sunrace Rapid-Fire DLM 33
Daumenschalter fiihrt alle Gangwechsel bergauf und
bergab prazise aus. Durch die exakt dosierbare
mechanischen Scheibenbremsen vorne/hinten und den
ALU-Bremshebeln kommen Sie bei jeder Wetterlage
sicher zum Stehen. Ausstattung:

Muster-Briefing zur Erstellung einer Produktbeschreibung

Autorenbriefing

Textvorlage verwenden 4 Vorlage bearbeiten
Hinweise: Paragraph ~ Font family ~ |5 (18pt) -
B I U|EE=E=E|izi=| =9 J

Erfassen Sie hier Ihr Briefing!

Path: p » span

2

Titel Textvorlage:

Als Vorlage speichern: =]

Ein Online-Shop fiir (SHOPGEGENSTAND) bendétigt eine Produktbeschreibung fiir das Produkt [TITLE]
unter Beriicksichtigung der vorgegebenen Keywérter: [KEYWORDS].

Genauere Informationen zu dem Produkt finden Sie unter

(HERSTELLERLINK)
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Der Text sollte sachlich sein und das Kaufinteresse wecken. Stellen Sie die wichtigsten Aspekte und
Eigenschaften des Produktes dar. Verzichten Sie aber auf eine Aneinanderreihung technischer Daten, die

gesondert im Shop dargestellt werden.

Bedenken Sie, dass noch andere Produkte in dem Shop angeboten werden. Formulieren Sie nicht zu
allgemein, sondern fokussieren Sie auf das geforderte Produkt. Beschreiben Sie das Produkt durch Fakten

und detaillierte Informationen. Erwdhnen Sie bitte kein optionales Zubehér, da der Shop ggf. nicht alle

Produkte des Herstellers im Angebot hat.

Wichtig!

(1) Bitte arbeiten Sie mit Absdtzen. (Absdtze sind die Trennung von zwei Textteilen durch eine Leerzeile)

(2) Sprechen Sie den Kdufer nicht direkt an.

Bis jetzt galt fiir viele SEO-Texte die einfache Gleichung:

hohe Keyworddichte = gute Rakingposition. Die Bedirfnisse
_4
der Leser, die Uber den Erfolg einer Seite entscheiden, sind

e nTiON auf Kosten der Suchmaschinenoptimierung stark
£ OPTIMIZATIO
SEARCH ENGIN

vernachldssigt worden. Diese Tatsache hat fir groRe
Verargerung auf Seiten der Nutzer gefiihrt und Google
handeln lassen. Vermeiden Sie es auf lhren Seiten Texte mit minderwertigen oder kopierten
Inhalten, sogenannten ,Duplicate Content” zu veroffentlichen. Sie konnen schnell entlarvt

werden, was eine eindrucksvolle Herabstufung zur Folge hat.

Nutzer gehen ungeduldig mit Inhalten um, die keinerlei Mehrwert bieten und wechseln
schleunigst die Seite. Inhaltsstarke, einzigartige Texte sind der Schlissel zum Erfolg Ihrer Seite. Ein
guter SEO-Text versteht es, die Algorithmen der Suchmaschinen professionell zu berticksichtigen

und gleichzeitig dem Nutzer wichtigen inhaltlichen Mehrwert zu bieten.
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6.1 Keywordauswabhl

Als Auftraggeber bestimmen Sie neben der Textlange auch die zu
verwendenden Keywords und die Keyworddichte. Achten Sie bei
der Bestimmung der Keywordichte unbedingt darauf, dass diese
einen inhaltsstarken, iberzeugenden Text ermoglicht. Wenn eine

Suchmaschinenoptimierung eine Keyworddichte von {iber 3%

verlangt, wird dies problematisch.

Fir einen interessanten und informativen Inhalt, braucht der Texter zumindest minimalen
kreativen Spielraum. Je enger Sie die formellen Vorgaben stecken, desto stockender wird der
Schreibflow des Autoren. Dies fuhrt dazu, dass der Text schnell uninspiriert, holprig und kiinstlich
wirkt und damit sein Ziel verfehlt. Stellen Sie den Autoren genligend Stoppwoérter zur Verflgung,
damit diese keine textlichen und grammatikalischen Salti schlagen miissen. (Beispiel: anstatt
,Flige China“, besser ,Fliige China“). Fiir einzigartige Inhalte auf lhren Webseiten, die bei
lhren Leser den gewiinschten Effekt auslosen, ist ein zu erfiillender Rahmen formaler und

inhaltlicher Vorgaben unerlasslich.

6.2 SEO Texte, die besonders gliicklich machen...

Wie erkennen Sie bei inhaltlich gleichwertigen Texten, die alle geforderten SEO-Kriterien erfiillen,

qualitative Unterschiede?

Entscheidendes Erkennungsmerkmal ist die Struktur.
Uberschriften und Zwischentberschriften sind bei SEO- S 5 E 3 o

Texten besonders wichtig. Falls Sie keine eindeutigen ’N,
BACKLINKS  TITLE TAGS "=

Strukturvorgaben formuliert haben, erkennen Sie gute  KEYWORD DENSITY N
ON PAGE OPTIMIZATION A
Texte an einer sinnvollen Gliederung in passende  OFF PAGE OPTIMIZATION
CLICK THROUGH RATE ‘

Abschnitte, die jeweils eine neuen Aspekt
aufgreifen.Eine wirkungsvolle Uberschrift enthilt alle gefragten Keywords, die im weiteren Verlauf
sinnvoll auf alle Zwischeniiberschriften verteilt werden. Die Uberschriften kénnen auch gleichzeitig

der erste Satz des darunter liegenden Abschnittes sein. In diesem Fall haben Sie die Méglichkeit,
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den SEO-Text durch typografische Suchmaschinenoptimierung (fetten_oder unterstreichen der
Headlines) noch suchmaschinenattraktiver zu gestalten — oder dies zu unterlassen. Professionelle
Autoren verteilen die Keywords verstarkt auf das erste Drittel des Textes, und dann wieder auf die

letzten paar Satze.

Es gibt noch zwei weitere Wege einer zusatzlichen Suchmaschinenoptimierung. Gute Texter
lenken das allgemeine Suchverhalten jener Nutzer in Richtung ihres SEO-Textes, die sich in ihrem
Wettbewerbsumfeld aufhalten. Praktisch ausgedriickt: Indem der Texter die meistgesuchten
Keywords der Konkurrenz im SEO-Text neben lhren platzieren, wird dieser zum zusatzlichen
Anlaufpunkt fiir die gewlinschte Zielgruppe. Ein Beispiel: Ein Hersteller fir nachhaltig zertifizierte
Turnschuhe fragt einen Text fir die Keywords “Sneaker” und “Fair Trade” an. Die haufigsten Fair

Trade Anfragen beziehen sich auf Kaffee und Schokolade; das ist einfach zu eruieren.

Der exzellente Texter integriert nun die Worte “Kaffee” und “Schokolade” in den Text (Beispiel:
“Wer nach einem langen Winter mit viel Keks und Schokolade die tberflissigen Pfunde wieder
abtrainieren will, tut sich und der Welt mit diesem Fair Trade Sneaker nur das Beste.”). Die
Ausnutzung einer solchen Keywordverwandtschaft bringt fir die Suchmaschinenoptimierung

wesentlich mehr als eine weitere Anhdaufung von Keywords im Text.

Der zweite textliche Trick rankt sich um die Off-Page Optimierung. Oft hilft es bei der
Suchmaschinenoptimierung, den SEO-Text mit Hyperlinks auszustatten — Suchmaschinen sehen
das gerne, solange der Hyperlink sinnvoll gesetzt ist. Der Text sollte sich vielseitig verlinken lassen.
Das geht immer dann gut, wenn Stichworte fallen, die besonders explizit auf andere
Webprasenzen verweisen — im oberen Beispiel wadren das etwa die Webseite der Fair Trade

Zertifizierung, Konsumenten-Plattformen wie utopia.de und Ahnliches.
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6.3 SEO-Text - Autoren-Briefing

Schmuck

Schmuck - als modisches Accessoire unverzichtbar

Schon vom Altertum her bis in die heutige Zeit spielt Schmuck eine unverzichtbare Rolle im Leben der
Menschen. Wer auf sein AuBeres Wert legt und dieses auch durch schicke Kleidung oder Make-Up abrunden
mochte, kann mit den richtigen Schmuckstiicken der eigenen Erscheinung noch einmal einen besonderen und
edlen Glanz verleihen. Schmuck wie Halsbander, Ringe oder Colliers sind dabei in vielen Fallen nicht nur eine
asthetische Spielerei, um in Beruf und Freizeit eine gute Figur zu machen, sondern je nach Beschaffenheit und
Material des Schmucks auch eine wertvolle Geldanlage:

Auch fir Manner ist Schmuck unumganglich

Viele Menschen verbinden mit Schmuckstiicken vor allem Ringe oder Broschen aus hochwertigen Edelsteinen, die
am Finger oder am Hals einer Frau hervorblitzen - doch Schmuck ist mittlerweile nicht nur eine Frauendomane.
Immer mehr Manner wissen inzwischen sich durch personlichen Schmuck besser in Szene zu setzen. Dies gilt
natiirlich nicht nur fur Ringe und Anhanger, die als Freundschafts- oder Liebesbeweis erworben wurden und so
den engen Zusammenhalt zwischen ihm und der Frau seines Herzens symbolisieren sollen. Mannern wie Frauen
sollte es mehr noch durch passenden Schmuck, fernab aller symbolischer und personlicher Bedeutungen
gelingen, sich selbst und seine Umwelt genauso wie mit stilsicherer und individueller Kleidung zu verzaubern.

Schmuck - Vielfalt an Formen und Materialien

Sollte dein Interesse an Schmuck ebenfalls groB sein, wirst du mit Sicherheit in der groBen Auswahl unseres
Shops ein oder mehrere, passende Schmuckstiicke finden. Neben klassischem Schmuck aus Gold oder Edelstein
wirst du auch ein riesiges Panorama an anderen Materialien und Variationen finden konnen, die sich fiir jeden
Geldbeutel eignen und den eigenen, individuellen Charakter besonders betonen. SchlieBlich muss es nicht
immer das Teuerste sein, um sich oder einem lieben Menschen mit Schmuck eine Freude zu machen - bei uns
findest du auch unzahlige kleine und groBe Schmuckstiicke zu einem lohnenswerten Preis.

Muster-Briefing zur Erstellung eines SEO-Textes

Tipps zu dieser Textform

e Kurze pragnante Uberschrift mit Keyword

o Absatze mit Zwischenuberschriften

¢ Synonyme geforderter Keywords verwenden

e Umfang: 350 - 500 Worter

(1) Bitte schreiben Sie einen Text zum Thema [TITLE] und verwenden Sie dabei die Keywdérter [KEYWORDS]

entsprechend der vorgegebenen Dichte

(2) Bitte fiigen Sie keine Links oder Namen von Unternehmen in den Text ein.

(3) Der Text soll eine positive Grundhaltung zu der Thematik haben, angebrachte Kritik ist aber nicht

ausgeschlossen.

(4) Bitte fiigen Sie ca. 3-4 sinnvolle Absdtze in den Text ein. Absdtze sind die Trennung von 2 Textteilen

durch eine Leerzeile.

(5) Verwenden Sie einen gehobenen Sprachstil, sprechen Sie die Leser mit "Sie" an und vermeiden Sie

persénliche Wertungen.
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Ratgebertexte sind in ihrem Anspruch an den Texter erbarmungslos. Andere, SEO-lastigere
Textformen mogen noch relativ tolerant sein gegenliber Fullworten, Wiederholungen, Floskeln,
Phrasen und Ahnlichem, solange die geforderten Keywords grammatikalisch sinnvoll

untergebracht sind und der Leser zumindest unterhalten wird.

Die Motivation, Ratgebertexte zu lesen, erschlieBt sich einzig aus dem faktischen
Informationswert. Natirlich miissen auch hier die vorgegebenen Keywords sinnvoll untergebracht
sein (und zwar wie immer in den Uberschriften und gehauft zu Beginn und zum Ende des Textes);

aber im Vordergrund steht der praktische und unmittelbare Nutzen fiir den Leser.

Die Qualitdt eines Ratgeberportals lebt neben seiner Themenvielfalt hauptsachlich von der
erfolgreichen Umsetzbarkeit der verfligbaren Ratgebertexte. Je hoher diese ist, desto groRer die

Nutzerbindung und desto besser gestaltet sich die Bewertung durch den User.

Gehen Sie fertige Ratgebertexte nach folgenden Kriterienpaaren durch: hilfreich, nicht
unterhaltsam; sachlich, nicht emotional; objektiv, nicht redaktionell; direkt, auf keinen Fall

ambivalent.

Die meisten Ratgebertexte folgen einer festgelegten Artikelstruktur. Der Leser ist diese
vorgegebene Textabfolge gewohnt und orientiert sich an ihr, wenn er regelmaRiger Portalnutzer

ist. Deshalb ist die exakte Einhaltung Ihrer Formvorgaben besonders wichtig.

Alle Ratgebertexte beginnen mit einer Uberschrift, die entweder aus der Nennung des Problems
und der Ankiindigung seiner Losung besteht (z.B. Dateienchaos — So kriegen Sie lhre digitalen
Ordner in den Griff) oder gleich die zu beschreibende Tatigkeit formuliert (z.B. Wie man eine
Heizung entliiftet). Es folgt fast immer ein Einleitungstext, der eigenstiandig einen Uberblick iiber
Vorgehensweise und Ergebnis des nachfolgenden Ratgebertextes bieten sollte.
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Der Hintergrund: Diese Einleitung dient als Teaser und wird oft unabhdngig vom Hauptteil an
anderer Stelle zur Bewerbung oder als klassisches Abstract positioniert. In manchen Portalen wird
der erste Absatz der Ratgebertexte automatisch als Einleitung gewertet. Der darauf folgende
Hauptteil sollte in sinnvolle Absdtze gegliedert sein, von denen jeder jeweils logisch miteinander

verknipfte Aktionen umfasst.

Tipp: In Fallen ausgesprochen Kkleinteiliger, direkt aufeinanderfolgender Handlungsschritte
kénnen diese alternativ auch mit Bindestrichen oder Bulletpoints aufgelistet werden — dies

sollten Sie im Briefing eindeutig festlegen.

Ist der Texter selbst kein Profi im gegebenen Themengebiet, muss er zumindest ein As im

Recherchieren und das weitergegebene Wissen fundiert und quellenfest sein. Gerade bei

Ratgebertexten ist die Versuchung grof3, eine zeitsparende Zusammenfassung aus verschiedenen

Antworten anderer Ratgeberplattformen zu konstruieren. Aber: ,Getretener Quark wird breit,

nicht stark!”

Als zuverldssige Informationsherkunft kdnnen Ratgebertexte entweder auf primaren Quellen oder

fundierten, eigenen Erfahrungen basieren — nie aber auf schon zig Mal wiedergekauten Inhalten

anderer ,,How to” — Plattformen. Wichtig: Wenn auf eigene Erfahrung zurickgegriffen wird, darf

die Tonalitdt nicht ins Kumpelhafte, Personliche oder Umgangssprachliche abgleiten, sondern

muss durchgangig einen sachlichen Duktus beibehalten. Eine direkte Leseransprache ist sinnvoll,

die ,Ich”- Perspektive ist bei Ratgebertexten ein absolutes Tabu.

Ratgebertexte muissen sofort, fast intuitiv verstandlich sein. Fremdworte sollten auf ein Minimum

reduziert und bestenfalls ganz weggelassen werden. Fachbegriffe sind mitunter unvermeidlich,

missen aber kurz erklart oder zumindest mit einem erkldrenden Link versehen sein. Beim

nochmaligen Durchlesen sollten Ratgebertexte einen gefiihlten Fluss haben — das spricht fir ihre
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innere Logik. Die einzelnen Handlungsschritte missen stringent logisch aufeinanderfolgen, und im
unmittelbaren kausalen Zusammenhang stehen. Die Handlungskette muss sofort nachvollziehbar

sein, auch wenn der Leser vor der Lektlire noch keine Ahnung vom Thema hatte.

Tipp: Ubersetzen Sie die Ratgebertexte in eine bildliche Handlungsabfolge. Folgt auf jedes a

direkt ein b, ist der Text inhaltlich und strukturell sinnvoll gestaltet.

Die Umsetzbarkeit des Rates steht immer im Vordergrund — Pragmatismus ist das oberste Gebot
aller Ratgebertexte. Zuviel Hintergrundinformationen sind nur unnétiger Ballast und bieten dem

Leser keinerlei Mehrwert.

Tipp: Stellen Sie an jeden Satz den Anspruch der unmittelbaren Umsetzbarkeit. Nur ein Satz mit

praktischem Nutzen ist ein legitimer Ratgebersatz.

Ratgebertexte miissen eine natirliche Autoritdt ausstrahlen. Das wird mit kurzen Satzen ohne
beschonigende Adjektive erreicht, die handlungsweisend und informationsdicht sind. Niemals darf

der Ratgebertext den Lesenden unwissend oder hilfsbedirftig darstellen.

In lhrem Briefing legen Sie die Leseransprache fest. Dabei kdnnen Sie zwischen der direkten
Anrede in der ,Sie”-Form und der passiven Verwendung des Wortes ,man" wahlen. Durch das
,Sie” spricht man den Leser eindeutig personlich an, kann diesen aber durch eine ungliickliche
Formulierunge auch schnell beleidigen. Achten Sie in diesem Zusammenhang darauf, dass der Text
zuverlassig sozial und kompetent formuliert ist. Wichtig ist, dass innerhalb lhres Ratgeberportals
eine eindeutige Einheitlichkeit bezliglich des Aufbaus der Texte und der gewiinschten

Leseransprache besteht.
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Landingpage - Kurziiberblick und Hinweise zum Autoren-Briefing

Bauen

Sie bauen ein KfW-Effizienzhaus oder ein anderes AR
Wohnhaus. In beiden Fllen kénnen Sie eine KfW-Férderung GLOSS

nutzen. Je besser der energetische Standard Ihres Hauses — Kfw-Effizienzhaus
ist, desto mehr Férderung kénnen Sie erwarten.

KFW-EFFIZIENZHAUS

Die KfW-Forderung beginnt bei Gebauden, die hochstens 70 % des Energiebedarfs
eines vergleichbaren Neubaus ausweisen.

Sie erhalten

. 50.000 Euro Kredit pro Wohneinheit zu besonders giinstigen
Zinskonditionen.

. Fur ein KfW-Effizienzhaus 55 oder besser legen wir einen attraktiven Bonus
bei der Tilgung oben drauf.

- zum Programm “Energieeffizient Bauen” (153)

Tipps fiir diese Textform

e Immer Unique Content verwenden -
keinesfalls vorhandene Passagen aus dem
Web nutzen

e Nur gut recherchierte Inhalte verwenden

e Sachlich, informativ, nie werbend

e Umfang 500 - 750 Wérter

Muster-Briefing zur Erstellung eines Ratgebertextes

(1) Bitte schreiben Sie einen Ratgeber-Artikel zum Thema [TITLE] mit den vorgegebenen Keywords. Der

Text soll als Informationsquelle dienen.

(2) Bleiben Sie bitte objektiv. Der Text soll eine positive Grundhaltung zu der Thematik haben,

angebrachte Kritik ist aber nicht ausgeschlossen.

(3) Textstil: sachlich, informativ und nicht werbend.

(4) Achten Sie auf eine einfache und klare Sprache. Fachbegriffe bitte erkldren und Fremdwérter am

besten vermeiden.

(5) Schreiben Sie NICHT in der Ich-Form und sprechen Sie den Leser im Text NICHT persénlich an.

(6) Heben Sie keine bestimmten Hersteller oder Marken hervor.

(7) Bitte keine Links im verwenden.

(8) Bitte fiigen Sie ca. 3-4 sinnvolle Absdtze in den Text ein.
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8. content.de - das passende Werkzeug fiir lhre Auftrage

Als Plattform im Bereich Contentbeschaffung/Contentbereitstellung betreiben wir als content.de

AG einen Online Marktplatz, der Unternehmen mit Bedarf an Webtexten und angemeldete

Autoren zusammenbringt. Mithilfe unserer Plattform schaffen wir die Rahmenbedingungen fiir die

reibungslose Abwicklung von Textauftragen von A-Z. content.de besticht hierbei durch sein

fachkompetentes Team und seiner Innovationskraft, gemeinsam mit seinen Kunden, die

technischen Prozesse der Contentbeschaffung laufend zu optimieren.

Entsprechend der vorangegangenen Ausfiihrungen lber die Wichtigkeit einzigartiger Inhalte sind

wir Innovationsfiihrer fir die Erstellung von Unique Content nach Kundenwunsch.

Uber content.de haben Sie Zugriff auf mehr als 3.500 Autoren, um lhren Text bearbeiten zu lassen.

Der breit aufgestellte Autorenpool ermaéglicht die anspruchsvolle und suchmaschinenoptimierte

Bearbeitung samtlicher Textformen vom E-Book, liber die Landigpage bis hin zum Ratgebertext.

Im Folgenden haben wir IThnen einen kurzen Leitfaden zusammengestellt, der Ihnen erldutert, wie
Sie das System von content.de fir Ihre Auftragsarbeiten schnell und effektiv nutzen kénnen und

welche Vorteile daraus fiir Sie resultieren.

content.de beliefert die Fachpresse mit Artikeln:

g

| WEBSITE BC2STING

> Professis
> Bowegpe Bider gary

0, /PR

&=

Websiteboosting Ausgabe: Internet magazin suchradar

09/2010 Ausgabe: 12/2010 Ausgabe: 12/2010

,Unique Content flr den ,Unigue Content - »Unique Content -
Websiteerfolg” Qualitat gewinnt” Reibungsloser Ablauf des
Ausgabe: 06/2011 von Ralf Maciejewski Einkauf fur Agenturen'’

_Nur sichtbare Webseiter von Dr. Arne-Christian Sigge
haben Erfolg’

von Marius Ahlers
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8.1 Die Arbeit mit content.de

In nur funf Schritten gelangen Sie von der Registrierung zum ersten Auftrag.

1. Registrierung auf http://www.content.de/client/register

- Flllen Sie das Formular zur Registrierung komplett aus.
- Verwenden Sie eine E-Mail-Adresse, die Sie regelmalig nutzen!

2. Klicken Sie auf den Link in der Bestatigungs-E-Mail
- Sollten Sie durch den Klick nicht weitergeleitet werden, kopieren Sie den Link und geben Sie

diesen in die Zeile Ihres Webbrowsers ein. Beispiel:
,https://www.content.de/common/activate/i/12345“

3. Vervolistindigen/Kontrollieren Sie lhre Profildaten
- Arbeiten Sie mit einer abweichenden Rechnungsanschrift?

- Gibt es eine verantwortliche Kontaktperson?
4. Laden Sie lhr Prepaid-Konto auf

- Ohne erforderliche Kontodeckung, kann kein Auftrag platziert werden.
- Flr einen ,,Schnellstart” empfiehlt sich die Aufladung per PayPal!

5. Erfassung des ersten Auftrags

@ Wahlen Sie ,,Open Order => Formular”

Sofern Sie noch keine Auftrage bei content.de eingestellt haben, sollten
Sie mit einer Open Order beginnen: Eine Open Order eignet sich vor allem, um Autoren zu finden mit denen
Sie in Zukunft regelmaBig iibei"eine Group Order oder Direct Order zusammenarbeiten mdchten oder fiir groBe
Auftragsvolumen, die schiéll erledigt werden sollen.

Individuelle Auftragserfassung (empfohlen bis ca. 50 Auftrage):

Formular (je Auftrag ein eigener Formularblock) o

GroBauftrage:

Textbox (mehrere Auftrage zeilenweise in einem Formular) o

% Datei (mehrere Auftrége in einer CSV-Datei)

@ Erfassen Sie die Rahmenbedingungen fiir hren Auftrag

Auftragsdetails

Projekt Wahlen Sie ein Projekt 4 Neues Projekt erstellen
Kategorie Wahlen Sie eine Kategorie 4 Fehlt Ihnen eine Kategorie?
Qualitatsniveau 4 Sterne: 0 ct/Wort + O

Bearbeitungsdauer 3 Tage + O

Wortanzahl min: 350 max: 500

Keyworddichte (in %) min: 1 max: 4 entspricht absolut 5 - 20 Wortern (7]

AT\ . ;
[ C‘\ Auftrage als wiederkehrendes Auftragsintervall einstellen 12
(3%

content.de Fibel | Tipps&Tricks fiir die Contentbeschaffung Seite 26 von 34


http://www.content.de/client/register
http://www.content.de/client/register
https://www.content.de/common/activate/i/12345
https://www.content.de/common/activate/i/12345

@ Vergeben Sie einen Auftragstitel und ggf. Keywords

Auftrag 1

Auftragstitel Wahlen Sie Ihren Titel 7]
Keyword 1 Sofern Sie Keywords wiinschen! Q
|lhre Referenz-ID Ihre interne ID, sofern vorhanden! Q

@ Definieren Sie die Auftragsdetails in einem verstandlichen Autoren-Briefing

Autorenbriefing

Textvorlage verwendel SEO Texte ¢ | Vorlage bearbeiten
Hinweiseo Paragraph v Fontfamily ~ Fontsize v
BIU|ES=EE|SiIS|EE|9 g

1.) Bitte schreiben Sie einen Text zum Thema [TITLE] und verwenden Sie dabel die
Keyworter [KEYWORDS] entsprechend der vorgegebenen Dichte

2.) Bitte figen Sie keine Links oder Namen von Unternehmen in den Text ein.

3.) Der Text soll eine positive Grundhaltung zu der Thematik haben, angebrachte
Kritik ist aber nicht ausgeschlossen.

4.) Verwenden Sie einen gehobenen Sprachstil, sprechen Sie die Leser mit "Sie" an
und vermeiden Sie personliche Wertungen.

5.) Der Text oder Teile des Textes durfen nicht kopiert oder abgeschrieben sein.

Es kann sein, dass sich mit den von uns vorgegebenen Keywords keine b 1
Path: p 4

Titel Textvorlage )
Auftragsvorschau

Als Vorlage speichern

(

- Sie kénnen |hr Briefing eigenstandig verfassen oder auf unsere Briefing-Muster zurlickgreifen.
- Das erstellte Briefing kann als Vorlage fir weitere Auftrage gespeichert werden.
- Der erfasste Auftrag kann im Rahmen einer Vorschau vor Freigabe kontrolliert werden.

Sie haben Fragen? Dann nutzen Sie den ,direkten
Draht” zu uns. Wir unterstiitzen Sie selbst-
verstandlich persénlich am Telefon.

Y Janina Gerwing
N 22 05221 - 85499 - 20
~d

Kontaktformular

Nachdem Sie den Button , Auftrage erstellen” betatigt haben, ist lhr erster Auftrag erfolgreich
erstellt und wird nun allen angemeldeten Autoren der gewdhlten Qualitatsstufe zur Bearbeitung

angeboten.
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content.de unterstiitzt Sie bei der taglichen Arbeit zudem mit:

e technisch ausgereiften Schnittstellen fiir die bequeme Einbindung von Texten

e technischer und personlicher Vertriebsunterstiitzung durch ein engagiertes Team
e einem persoénlichen Ansprechpartner

e klar geregelten rechtlichen Rahmenbedingungen fir alle Beteiligten

e vielen weiteren Features, wie z.B.: Keyword-Highlighting, Massenerfassung, u.v.m

Im ersten Teil dieser Fibel haben wir Ihnen einige Online-Textarten und deren wichtigste

Merkmale vorgestellt. In diesem Zusammenhang haben wir immer wieder die Wichtigkeit des

Autoren-Briefings - welches im Schritt 4 der Auftragserfassung gefordert wird - in Bezug auf eine

erfolgreiche Textarbeit betont.

Nehmen Sie sich fir die erfolgreiche Zusammenarbeit mit den Autoren unbedingt genligend Zeit
fir lhr Briefing. Fir die wichtigsten Textarten im Onlinebereich haben wir Ihnen Musterbriefings
zur Orientierung bereitgestellt. Diese Briefings sind eine Art Checkliste bezliglich der wichtigsten

Bestandteile.

Damit der Autor mithilfe lhrer Angaben aber tatsachlich in der Lage ist, den speziellen Nerv lhrer
Zielgruppe zu treffen, um den erwiinschten Handlungserfolg auszulésen, sollten Sie das Muster-
Briefing in jedem Fall individualisieren. Geben Sie den Autoren alle Hintergrundinformationen, die
Sie haben. Anhand lhrer Informationen wird das Bild bezliglich |hres Unternehmens, lhrer
Dienstleistung, lhres Produktes, u.v.m immer scharfer und der beauftragte Text damit immer

zielsicherer.

Nutzen Sie fiir Spezialthemen und Auftragschargen unser ,Schwarzes Brett“. Hier kdnnen Sie lhren
besonderen Auftragstitel formulieren und dafiir passende Autoren, die liber die entsprechenden
Fachkenntnisse und Qualifikationen verfiigen, finden.

Einen Eintrag fur das ,Schwarze Brett” konnen Sie liber den Menipunkt ,Autoren => Schwarzes

Brett” vornehmen:
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Neuen Eintrag anlegen
Titel o

Beschreibung

/% o
Auftragstyp Group Order Pl 2
Minimum Einstufung 4 Sterne + O
Anzahl Auftrage Q
Anzahl Wérter pro Auftrag o
Projektfrist h @

8.4 Die Wahl des passenden Autoren

Uber content.de haben Sie Zugriff auf einen umfassenden Autorenpool. Entscheidend ist jetzt, den
passenden Autor fir Ihren Textauftrag zu finden. Gerne empfehlen wir Ihnen Autoren, doch der
Ubliche Weg geht (iber die Open Order und die Einsicht in die Arbeit mehrerer Autoren. Auf
Grundlage der eingereichten Arbeiten lasst sich die Entscheidung fiir Folgeauftrage wesentlich

leichter fallen.

8.5 Group Orders sichern eine gleichbleibende Schreibweise

Nachdem Sie Uber die Open Order passende Autoren gefunden haben, kdnnen Sie diesen Autoren
gezielt Auftrdge in Form von Direct oder Group Orders erteilen. So stellen Sie sicher, dass die Texte
aus einer Feder, bzw. einer zuvor definierten Anzahl von Autoren stammt. Diese Vorgehensweise
sichert eine gleichbleibende Textqualitat. content.de ist derzeit die einzige Plattform am Markt,

die diese Moglichkeit bietet.

Eine Group Order kann vergeben werden, sobald Sie mindestens drei Autoren der selben Gruppe

mit entsprechender Qualitatseinstufung zugeordnet haben.
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Content

Die Tag-Zuordnung erfolgt ganz einfach lber das jeweilige Autorenprofil: Fibel
1. Vergeben Sie einen neuen Tag
2. Ordnen Sie die vorgesehenen Autoren diesem Tag zu
Information
Nickname Musterautor Notiz zu diesem Autor
erreichbar
Einstufung 3 Sterne
Preis pro Wort 1,95 ct
Status normal [ # (7] 7

Direct Order / Nachricht

Statistik
System Statistik Spezifisch fiir diesen Autor
0 0 0 0,00 % 0 0 0 0,00 %

Bewertungen aller Auftraggeber / eigene Bewertungen

Inhalt/Vorgaben 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Rechtschreibung/Grammatik 0,00% 0,00 % 0,00% 0,00% 0,00%
Ausdruck/Lesbarkeit 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Kemmunikation/Termintreue 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 %
Tagging
Automobil O - v bestehende Tags zuordnen
Tag-Zuordnung speichern
neuen Tag hinzufiigen Q

4— neuen Tag anlegen
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Content

Fibel

3. Vergeben Sie liber , Auftrage => neuer Auftrag” |hre Auftrage als Group Order

Group Order

Auftrage, die nur an bestimmte Autorengruppen vergeben werden

Uber eine Group Order beauftragen Sie eine Gruppe von Autoren, die Sie zuvor
aus mindestens drei einzelnen Autoren zusammengestellt (getaggt) haben.

Nur diese Autoren konnen anschlieBend |hren Auftrag bearbeiten. Die Grundlage fiir die Auswahl der Autoren
sollten in erster Linie die guten Erfahrungen sein, die Sie mit Autoren aus vorherigen Open Order gemacht
haben. Sie haben aber auch die Moglichkeit bei content.de gezielt nach Autoren mit bestimmten Interessen
und Kenntnissen zu suchen, die Sie dann einer Gruppe hinzufiigen konnen.

¥ Bitte wahlen Sie eine Gruppe a Autoren einer Gruppe hinzufiigen
Automobil (4) [

Gruppe auswdhlen

Nachdem Sie die Autorengruppe selektiert haben, kénnen Sie Ihre Auftrage an diese Gruppe von

Autoren adressieren:

Auftragsdetails
Projekt Wahlen Sie ein Projekt 4 Neues Projekt erstellen
Stoppworter nicht zugelassen
Kategorie Wahlen Sie eine Kategorie 4 | Fehlt lhnen eine Kategorie?
Qualititsniveau 3 Sterne: 1.35 ct/Wort — o gewéhlte Autorengru ppe
Gruppe Gruppe: Automobil £ Y 2 )
4 Autoren verfiighar e Anzahl der Autoren in
Bearbeitungsdauer 3 Tage + O dieser Gruppe
Wortanzahl min: 350 max: 500
Keyworddichte (in %) min: 1.0 max: 3.0 entspricht absolut 5 - 15 Wortern 9

Auftrage als wiederkehrendes Auftragsintervall einstellen Q
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8.6 Stoppwortlisten fiir lesbare SEO-Texte

Eine weitere, sehr sinnvolle Funktion, die derzeit ausschlief3lich von content.de angeboten wird, ist
die Verwendung von Stoppwortlisten. Stoppwaorter erlauben den Autoren lesefreundlichere SEO-
Texte zu formulieren. Dieser Freiraum ist insbesondere bei umfangreicheren Keywordphrasen, wie

zum Beispiel: ,Flige China“ wertvoll, da der Autor daraus dann ,Fliige nach China“ machen kann.

Es gibt eine zentrale Stoppwortliste pro Auftraggeber-Account. Diese wird tGber den Menlipunkt

,Einstellungen => Stoppwortliste” verwaltet:

gespeicherte Stoppworter

aber ! hatte I sie
als ! ich I sind
J am ~ ihr J so
— auch — ihre 2 soll
~ aus ~ im 2 uhr

e—

neue Stoppworter hinzufugen

Worte
durch Komma bzw.
neuve Zeile getrennt

Damit eine Stoppwortliste auch bei Ihren zukinftigen Autoren-Briefings berlcksichtigt wird, ist die
Stoppwortliste Ihrem Projekt zuzuordnen. Eine projektspezifische Zuordnung erfolgt tiber den
Menipunkt ,Projekte =>Projekteinstellungen”. Die Stoppwortliste kann jedoch auch grundsatzlich
auf alle Projekte angewendet werden. Diese Einstellung nehmen Sie bitte unter , Projekte =>

globale Einstellungen” vor:

sonstige Einstellungen /
o
<

Freigabe fiir ein Projekt

Stoppworter erlaubt

O

Einstellungen fiir alle Projekte
iibernehmen?

O

Freigabe fiir alle Projekte
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Gentlemen‘s-Agreement gcontent,

Leitfaden fiir die erfolgreiche Zusammenarbeit e

Eine teamorientierte Zusammenarbeit ist Grundlage flir beste Ergebnisse.
Wir haben die wichtigsten Punkte flr Ihren Erfolg zusammengefasst.

Erfolgsrezept fiir Clients

Ihr prazise formuliertes Briefing ist das wichtigste Handwerkzeug fur die Autoren. Eindeutig
festgelegte Ziele erleichtern einen reibungslosen Arbeitsablauf.

Eine wertschatzende Gesprachskultur ist die Voraussetzung fur eine gelungene Bearbeitung lhres
Auftrages.

Setzen Sie Textumfang und Keyworddichte in das passende Verhaltnis. Die Qualitat des Textes
leidet unter UbermaRigen Keywordvorgaben.

Setzen Sie bei groBeren Auftragen Pretests zur Qualitatssicherung ein. Testen Sie lhr Briefing im
Vorfeld auf Verstandlichkeit und Vollstandigkeit.

Wahlen Sie ein angemessenes Qualitatsniveau. Ein Fachbeitrag flir ein Lexikon ist im 2-Sterne-
Bereich nicht zu leisten.

Schaffen Sie bei kurzen Bearbeitungszeiten finanzielle Anreize. Stellen Sie lhren Auftrag fur
einen schnellen Erfolg in hoheren Qualitatsstufen ein.

Mit einer fairen Bewertung scharfen Sie das Profil eines Autors. Das ermoglicht Ihnen, schnell die
passenden Autoren zu finden und Entwicklungspotenzial aufzuzeigen.

Anerkennung beflugelt Leistung und intensiviert die Zusammenarbeit. Honorieren Sie
herausragende Leistungen mit Bonuszahlungen.

... fur beste Ergebnisse!
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